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POR %'v’%EDiO DELA CUALSE CONL-ORMA O SERENUEVA LA ASQC?AC?GN DE USUARICS,

-ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MU “@3(3??0 DE ﬁ-’g@i m/céf DEL DEPARTAMENTO
DE WCF/&C@ , PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHG TERRITORIO.

el cie € delmesde MouiAdet sfio 202 ¥iendo las 7 23906 reunieron en las oficinas de
' U

CCOOSALUD EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoriz lievada 2 ¢abo eneln

, municipio de
phnat, st ooty st e

para conformar de manera formaly democréticals Asocizcidnde
/ .
Usuarios &gS.ODE.U,S) de! rhunicipic  de MM del departamento de
—_ [
NP , con el objetivo principal de velar por los derechos ensalud dela

comumaad afil iadas la mst frucion,

Para iniciar la reunidn se leyd el siguiente orden del df:

{2

BIENVENIDA

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

N

LECTURA DEL.CAPITULO 1V DEL DECRETO 1757 de 1594: “PARTICIPACION EN LAS

INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”.

4. PRESENTACION DELAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DELPLAN
NACIONAL DE PARTICIPACIGN SOCIAL EN SALUD {Res.2063 de 2017)

‘5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION

7. VERIFICACION DE LOSVOTOS VALIDOS

8 CONFORMACION DE LA ASOCIACION

S. LECTURAY APROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE



DESARROLLO

»

z . .. - - {
e da comienzoa la reunion; el sefior/sefiora 7

COOSALUDEPS en iz oficne de MM dala bienvenidayagradecimiento

a todos los usuarios gue acudierona la convocatoria v les recuerdala imporiancia de participar

1. Siendolas 4??_2

en i3 reunidn,
2. Se da lec%tgra‘ ¥ se explican las principales funciones de los miembros de unz zsocizcidn de
usuarios, mencionando lassiguientes: ‘

= Participar en la planeacidn, toma de decisiones, vigilancia y control de iz gestién de lz
afiliacidn, administracion v prestacidn de los servicios de szlud.
Velarpor la calidad y oportunidad en Iz prestacién de los servicios, por la defensa delos
derechos de los usuariosy por el cumplimiento de los deberes de gsios.
Velar porquelas peticiones de quejas, reclamos vy sugerenciasante las instituciones de salud
sean respondidas de maners oportuna. ‘
Promocionar los servicics de las entidades a lzs que estén afiliadas o son usuarios.
Solicitar capacitacidn enlos temas gue consideren necesarios paraadelantarsulzborypare
el mejoramiento de lz calided de los servicios. ‘
Bl asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alilanzas o'asocizciones de usuarios, esunaagrupacidnde afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, delSistema Generzlde Seguridad Socizl en Salud, gue tienen derecho.a utilizar los
setviciosde salud, de acuerdocon susistemade afifiacidn, quevelardn por 2 calidad delservicio
y e defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema Generalde SeguridadSocial en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios quelos representardn ante lss instituciones prestadoras de servicios de salud yante ias
empresas promotoras de salud, del orden plblico, mikto v privade”.
Después de haber leido y explicado las funciones v el objetivo de Iz asociacién de usuarios se
postularon los sigulentes nombres para ser el’égidos re 9’feser;‘cantes de la comunidad en Iz

aliznza de usuarios por un periodo de dos zfos:
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5. Se procedidavotarsecretamente porcada unode los postulados para pertenecara la asociscion

‘de usuarios; las votaciones se hicieron para los'cargos de presi den te,vicepresidente, secretario,

v vocales.

Paso seguidoa la votacidn se procedié 2l conteo de losvotos, arrgjando el sigulente resultado:
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S VALIDOS
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6. Quedando conformada ja ASODEUS por un periodo de dos afios de ia siguiente mane
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7. Sedas !ectura a los estatutos de la Asodiacidn de Usuarios y sefirma porparte del presidente v

secretariocomo constanciz de aprobacién de estos.

8. Siendoles A { Z%f3e da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia ¥

comprometiendo.a Ios nuevos representantes de os.usuarios g s‘eumrse semanaimente.

Para constandia, se firmala presente acte eldiz X delmesde ﬁw%@; del afio_ 28244

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron @ le reunidn
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